Agregar un botdn para responder el prospecto que parezca en botdn rojo si aun no le ha mandado

respuesta
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Después de dar clic mandar un popup donde le responde un correo.
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Al redactar el mensaje de dar clic en enviar mostrara el un mensaje de que se ha enviado.

Y una vez dado ok, el botdon de responder mensaje cambia a color morado.
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Si nos dirigimos al botdn de visualizar dar clic
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Al enviar ese correo en automatico se debe disparar un trigger para que haga una tarea genérica
que se veria en bitdcora de actividades
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