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SONEVER

Órdenes de servicio
Bitácora. Cambiar leyenda: “Orden autorizada, tipo: aseguradora/
particular”
Etiqueta de estado: “Finalizado” cambiarlo a verde.

Respuesta de aseguradora
Refacciones surtidas por aseguradora, no debe capturar monto 
autorizado.
Refacciones no surtidas/monto autorizado, captura monto

Plan de reparación
Consulta de plan de reparación, agregar columna de acción: 
Reparación o Compra

Plan de trabajo
Se pega en la unidad
Columnas

Descripción
Compras
Reparaciones

Fecha de entrega o llegada
Fecha de entrega a cliente

Entrada de almacén
“Ingresar a”, agregar opción “Órdenes de servicio”
Las partidas que surte la aseguradora, debe recibirlas almacén
Consulta de plan de reparación

Considera el costo inicial, no el costo real de entrada al almacén
Salida de almacén

Carga una foto previa
No permite “Reemplazar foto”, saca al login
Permite salida doble de la misma orden de servicio

Ver detalle
No muestra la fotografía que se cargó, saca al login

Generales
OS marca finalizada, antes de darle entrada/salida del almacén
Carga inicial de las refacciones.

Checklist de calidad mover a “Jefe de taller” y posterior pasarlo a torre 
de control

Captura checklist de calidad - Jefe de taller
Consulta de checklist de calidad  - Torre de control

Salida de unidad
Checklist de calidad (interno) - Jefe de taller
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Encuesta de salida - Cliente
Vale de salida - Torre de control

Encuesta de salida. Agregar encabezado con los datos: Unidad y Cliente
Agregar campo de comentarios.

Archivos
Agregar opción: Otro (otro archivo que no está en la lista)

Revisar
Caso 1. Cuando se agregan partidas adicionales en la orden de servicio en 
reparación.
1.1 Operaciones solicita las refacciones adicionales.
1.2 Notifica a Torre de control
1.3 Autorización de la aseguradora
1.3.1 Compras, realiza la compra
1.3.2 Almacén, entradas/salida de refacciones.
-
Caso 2. Cuando las refacciones no fue utilizada, se cancela la asignación (doble 
devolución)
-

SONEVER
Solicitar la lista/catálogo de técnicos/operarios.


